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Egy
korszak

vege?

A digitalis keresés torténete az emberi kivancsisag torténetének legujabb fejezete. Amiota a web elterjedt,

a keresémotorok — aztan kozllik a Google — az informacidhoz jutas alapvetd kapujat jelentették. Az elmult
évtizedben azonban az online tér logikaja lassan, de biztosan megvaltozott. A felhasznalok egyre kevesebb
id6t toltenek klasszikus bongészéssel, és egyre tobb valaszt kapnak azonnal, kbzvetlenll a kereséfellileteken,
vagy épp a social media-ban.

Az AI-felhasznald nem egy taldlati listat var

Ez a folyamat most Uj szintre Iépett: a mesterséges intelligenciaval tamogatott keresések megjelenésével

az informaciohoz jutas természete alapjaiban alakult at. Az Al nemcsak gyorsabban reagdl, hanem személyesebb
és kontextusérzékenyebb valaszt ad, igy a ,keresés” fogalma fokozatosan , beszélgetéssé” alakul — a kvalitativ
tapasztalataink alapjan allitjuk ezt. Az Al-felhasznald nem egy talalati listat var, hanem egy koherens, értelmezett
valaszstrukturat — ami a legtobb esetben meg is allitja a tovabbi kattintasokat.
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Lehet a Google-nek kihivoja?

A Google keresd évtizedeken at az internetezés megkérddjelezhetetlen
kiindulépontja volt, a nyilt, appokon, social platformokon tuli internet
igazodasi pontja, az Uj ismeretek, informaciok, a tajékozodas
rendszerez@je, aggregatora. Algoritmusat, mikodését évtizedeken

at nem érte altalanos panasz, a taldlati oldalakon a hirdetett és
organikus linkek viszonylag sszhangban fértek meg. A piaci elséség
betamadasaval probalkoztak kisebb-nagyobb szereplék, pl. a Microsoft
a Bing keres@vel, de vilagszerte egyetlen orszagban sem tudtak az élre
torni versenytarsak. Egyes piacokon erés helyi szerepl6k mellett - pl.
Seznam.cz vagy Yandex — érvényestilt a Google. Az id6k folyaman
hasznalata annyira alapvetdveé valt, hogy a vildag szamos nyelvében
kdznevesiilt (vo: guglizni).

A keresés, informacidszerzes
méig az egyik legfontosabb
motivdcidnk a képernyozesre.

Ez nem maradhatott 6rokkeé igy. A kereses, informacidszerzés maig

az egyik legfontosabb motivacionk arra, hogy barmilyen kisebb vagy
nagyobb képernyét elkezdjlink hasznalni. A Google kiemelked& megoldast
nyujt erre évtizedek 6ta, de egyetlen szolgaltatd nem fedhetett le 6rokké
mindenféle megkdzelitést, logikat és felhasznaloi igényt ezen a téren.
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Minéség, tematikak?

Megvaltozik, hogyan fedezziik fel a markakat

A Google 4 nagy kategoriaba sorolja az internettel eltoltott idénket: Scrolling (gorgetés, nézelédés), Streaming (tartalombefogadas), Searching (keresés),
Shopping (vasarlas). A négy tevékenység kdzott észrevétlentil valtogatunk az online és social platformokon toltétt idénkben: a kikapcsolodaskent induld
gorgetésbdl konkrét érdekliédés alakulhat ki, aminek utanakerestink, hogy ezt kdvetéen relevans tartalmat nézziink meg (olvassunk, hallgassunk), vagy
akar vasaroljunk. Egyik tevékenység sem a masik rovasara megy, sét, szorosan osszefliggenek, s szinte mindegyikre sor kerl, amikor képerny6zéssel
toltjlik idénket. Raadasul sorrendiség sem jellemzé: Search-csel éppugy kezdhetlink képerny&zést, mint Scrolling-gal, vagy egy tartalomnézés (Streaming)
alkalmat is folytathatunk, ahogy feloldjuk a kijelzét.

A Google taldlati listaira cok esethen mar nincs SZUKSeg.
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A Search fazis mikodése nem 6rok: a videos és — latni fogjuk — a generativ mesterséges intelligencia platformok széleskor(i hasznalata azonban
atalakitja, hogy milyen formaban és hogyan kerestink Uj informaciokat, tudnivaldkat és szérakozast is. A videds és social appokon bellil egyre béségesebb
és szinesebb informaciokat kapnak a felhasznaldk, ezért a Google talalati listait sok esetben mar nem kellett eléhivni ahhoz, hogy példaul egy Uj sorozat
szerepl8inek utananézzenek, vagy kideritsék, mennyibe is kerlilhet egy elektromos roller. Bar a keresés szinonimaja tovabbra is a Google, de nem nehéz
észrevenni, hogy egyre tobb appban, platformon kinalnak hasonlo kereséfunkciokat.

A kérdés, hogy ha mashol kereslink, az ott kapott valasz minésége jobb lesz-e a jél megszokott talalati listanal? Ha egy masik platform jobb talalatokat,
informaciokat kinal egy adott élethelyzetre, témara, problémara vonatkozoan, az emberek atszoknak — meg akkor is, ha a 4S-bél mindegyik S-hez tartozik
egy alap kiinduldpont, és a Search esetében ez a Google. A kutatas soran ezért a keresési eredmények minéségét is értékelték a felhasznaldk, hiszen
ez a minéségpercepcio hosszabb tavon donté lesz a keres6eszkozok kivalasztasakor.
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A keresés térténet/ében el6szOor
a szbveges vilasz Erdemben kelt
versenyre a talalati listaval

a kutatas soran egyik f6 célunk volt, hogy
kideritsiik, milyen helyzetekben, milyen témakkal fligg 6ssze, hogy mikor
milyen platformhoz fordulnak a magyar felhasznalok.
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Demografia?

Az Al el6szor lakossagi kornyezetben talalja
meg a helyét

Mindannak ellenére, hogy a legnagyobb Al-szolgéltatok
milyen energiakat fektetnek abba, hogy termékeiket
Uzleti felhasznalasban hasznossa tegyek, a cégek

nagy része még kiizd azzal, hogy felmérje,

a mesterséges intelligenciat hogyan adoptalhatja ugy

a napi mikodésébe, hogy az tényleg értéket termeljen,
€s ne csak a munkatarsakat szorakoztassa vagy
bosszantsa valaszaival. Mindekdzben ugy tdnik,

hogy a végfelhasznalok megtalaltak az Al szerepét

a hétkdznapi életben.

Nem lett mindenkibdl botcsinalta dalszerz6 vagy vizualis alkoto, az atlagemberek
kreativ feladatokkal ritkan bizzak meg az Al-t, esetiikben a legnépszertibb
felhasznalas a keresés. Ez viszont ... hagyomanyosan a Google terllete.

a végfelhasznalok megta.téltték
a7 Al szerepét a hétkoznap életben

A kereseés alapvetd online hasznalati minta, univerzalis funkcié — erre mindenki
hasznalja az internetet. Nem csoda, hogy a Google-lel konkurald Al- és social media
keres6eszkozok is elértek mindenkit a hazai felhasznalok kozll. A kutatasban aztis
feltérképeztiik, hogy milyen demografiai vagy generacios jellemzé6tél fligg, hogy
ki-mit hasznal kereséshez, és kideriilt, ebben a dimenziéban markans eltérések
mar nincsenek.
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2025 -az Al-robbanas éve

A mesterseges intelligencia néhany év alatt jutott el Mennyien hasznalnak ChatGPT-t jelenleg?
a kisérletez§ fazisbol a mindennapi hasznalatig. Mig

2023 tavaszan az Al-eszkdzoket elsGsorban az early

adopter rétegek prébalgattak, 2025-re a teljes online

népesség korében komoly hasznalati ndvekedés

tapasztalhatd — a ChatGPT-t kiprobalok aranya 45%,

de mar a rendszeres hasznalok penetracioja is 20%

felett all.
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Mekkora a ChatGPT kiprobalasi arany az egyes szegmensekben?
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A keresési felhasznalotomeg ujraosztasa

A kutatas egyik legmarkansabb megallapitéasa, hogy

a keresés monopoliuma megsziint. Mig korabban

a Google szinonimaja volt a , keresésnek”, (hiszen

ki ne hasznalta volna mar a ,megguglizom” kifejezést),
2025-re a magyar internetezdk informacioszerzési
szokasai sokkal diverzifikaltabba valtak. A felmérés
adatai szerint 10 keresési alkalombdl mar csak 4-5
torténik a Google hagyomanyos felliletén.

A fennmarado keresések megoszlanak a social media,
a YouTube és az Al-alapu keresések kdzott.
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A napi Al-hasznalok kdrében ez az arany meg radikalisabb: az Al és a Google egyenld sulyu keresési csatornava valt. Mig az alkalmi felhasznalok tovabbra is
a hagyomanyos keresére tamaszkodnak, a mesterséges intelligenciat napi szinten hasznaldk szamara a kérdés nem az, hogy hol keresnek, hanem az, hogy
hogyan kérdeznek, ha ugy tetszik promptolnak.

Ha megeértjlik, hogy a valtozas rendkivil gyorsan zajlik, akkor a napi Al-hasznaloi csoport kereséseit nyugodtan tekinthetjik a kdzeljové altalanos
keresési viselkedésének el6képének is. A részletes tanulmanyunk tulajdonképpen nemcsak a jelen helyzetrdl, hanem a keresések kozeljovéjerdl is riportal
a kifejezetten Al-affinis csoportok szokasain keresztil.

A keresések Al-forradalma a Google kereséseknél is megmutatkozik — nem pusztan a ChatGPT penetracidjanak robbanasszer(i névekedésében.
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A kereseési talalatok formaja, a beszélgetds jelleg okan

a bizalom az Al-keresések irant szinte reflexszerlen kieplt

— érdekes tapasztalata ez a kutatasnak. A felhasznalok tulnyomo
tébbsége magabiztosan elfogadja az Al valaszait — kvalitativ
tapasztalataink alapjan nem feltétlenll azért, mert bizonyitottan
pontosak, hanem mert a valasz formdja, szerkezete és stilusa azt
az érzetet kelti, hogy azok megbizhatoak. S mig egy szakember
a sajat terlletén gyorsan atlatja és eldonti, hogy a valasz
relevans, helyes-e, addig olyan témak esetében, ahol laikusok
vagyunk ez a dontési kompetenciank nincs meg — ez a keresések
paradoxona, nyilvan olyan dolgot kerestink, amirél nem tudunk.

Mas szdval a kompetencia odaig terjed, hogy eldontjuk:
hiszlink-e az Al-nak vagy sem. A kutatas alapjan ugy tdnik,
hogy a lakossag ezt a dontést meghozta és tobbnyire komoly
bizalommal fordul az Al valaszai felé.

https://www.keresokutatas.hu
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A Google gyors,
y Nem minden kereseési cél esetében tarol a mesterséges
d e te rm e ke k intelligencia a Google-lel szemben. A Google még mindig

hozzaférhetbbb sok esetben a felhasznalok szamara:
g h I 't 4 ~ b gyorsabban, tobbféle modon érhetd el, valaszai is altalaban
oss Ze a so n I a Sa a n [} gyorsabbak — és ezt a felnasznalok dsztondsen érzékelik
és értékelik. Az izommemodria is szamit, és az is, hogy

felfedezescben e mr—
megis visszaszorul

https://www.keresokutatas.hu



https://www.keresokutatas.hu

<\JV| Search [?-Search MEDIATOR' X nrc

Komplexebb informaciok keresése, 6sszegyjtése esetében a Google sebességelénye mar nem jelent annyit a gyakorlatban: amikor pénziigyi termékeket
vagy okostelefonokat hasonlitunk dssze, tébb weboldalrdl és tobb keresésbdl all ssze az dsszkép — ilyen felhasznalaskor a magyar fogyasztok szamara is

az Al-alapu valaszok joval kényelmesebbnek bizonyulnak.

https://www.keresokutatas.hu
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Nemcsak a valaszok testreszabottsaga és atfogo jellege jelent elényt, de a keresés egyszerlisége is: egyetlen keresokifejezés, kérdés (prompt) elegendé
ahhoz, hogy a megfeleld informaciokhoz jussunk, tobb keresés inditasa helyett.

Konkrét kifejezések, elvont fogalmak, tudnivalok, magyarazatok (pl. mi az inflacié?) keresésekor is a magyar felhasznaldk elénydsebbnek talaljak,
ha a kérdésukre szabott valaszt kapnak, mintha tobbféle forrasbdl kiindulva kellene sajat maguk szamara értelmezni a taldlatokat.

Mi kovetkezik ebbol a markak szamara?

A keresési piac atalakulasa nem csupan a felhasznaldi viselkedést valtoztatja meg, hanem a marka-felfedezés teljes folyamatat is. Nem érdemes arra
gondolni, hogy nem mindenki hasznal Al-t: valéjaban ma Magyarorszagon, aki internetezik, hasznal okostelefont, el6bb-utobb a ChatGPT-t és tarsait is
Kiprobalja.

https://www.keresokutatas.hu
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Sok site-on jelen
lenni vagy egy jo
valaszban ott lenni?

A klasszikus engagement — amelyben a kattintasokbdl, megjelenésekbdl
és linkekbdl allt 6ssze a markak megismerésének Utja — gyorsan veszit
relevanciajabol. Ha az Al-valasz az els6, egyben utolso interakcié adott
esetben konverzio, brand-oldalra kattintas el6tt, akkor a marka jelenléte
nem a keresési eredmények szamaban, hanem a valaszba valo
beépiilésben lesz mérhetd. Ez Uj kommunikacids és kontent stratégiat
igényel.

A hagyomanyos online jelenlét mégis meghatarozo: az Al-platformok
a valaszok megfogalmazasa soran website-okra is tdmaszkodnak,
ezeken bellil a Redditnek, a Wikipedianak / Wikidatanak, illetve a brand
site-oknak meghatarozé szerepe lehet.

Azaz a felnasznalok konkrét kérdései szerint szerkesztett szoveges
tartalmak ezentul nemcsak a széveges internet kedvel&inek lesz
hasznos, de a ChatGPT és tarsai szamara is. Amikor website-okat
alkotunk, ma mar nemcsak a felhasznaldknak, és a Google-nek
irjuk 6ket, hanem a generativ Al-platformoknak is — ahogy a marka
kovetbinek véleménye, tesztjei, kommentjei sem csak a tobbi
felhasznaldnak, de ChatGPT-nek is készlilnek.

https://www.keresokutatas.hu
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A jovében tobbet vagy kevesebbet hasznalja majd keresésre az adott platformot?

Mindez persze nem azt jelenti a markak szamara,
hogy a social jelenlétik leértékelédne: a social
fellletek jelentsége a szorakozast keresé,
céltalanul gorgetd, épp a Scrolling fazisban

levé fogyasztok szempontjabdl ugyanugy
megkerllhetetlen. Konkrét témakkal, markakkal,
termeékekkel kapcsolatban érdekl6dd, téjékozodni
vagyo, keres6 felhasznalokra azonban egyre
kevésbeé kell szamitani ezeken a platformokon.
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Az Al-valaszokat

minéséginek talalja

a felhasznalok
hagy része

A keresési talalatok felhasznaloi értékelései adatokkal is
alatdmasztjak az Al tovabbi el6retorését.

Lathattuk az el6z6ekben, hogy az Al-hasznalok a social media
talalatokat gyorsasag, pontossag és személyre szabottsag
szempontbdl is messze leghatrébb soroltak a tébbi platformon
kapott keresési eredményekhez, taldlatokhoz képest. Ugyanezen
szempontok fényében viszont az Al majdnem mindenhol elsé lett,
kivaltképp a gyorsasag tekintetében.

A Google hagyomanyos talalati listai az Al-valaszokat csak

a hitelesség és megbizhatdsag dimenzidjaban elbzik meg,

az Al valaszairol ugyanis minden felhasznald latja, hogy csak
nehézkesen visszaellendrizhetdk; de ezeken a dimenzidkon kivdl
az Al-valaszok megitélése az élen jar — a Google talalati listakat
megeldzve.
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A Google Al Overview (és altalaban az Al-platformok) bevezetése 6ta érezhetéen csokkent a weboldalak organikus forgalma, kiilondsen az informacios
és egyszer( keresések esetén. Sok weboldal forgalmi forrasaban mar szerepel a ChatGPT vagy a Perplexity, viszont ezek volumene elmarad az organikus
forgalom csokkenésének meértékétol.

A kiesett forgalmat a cégek tovabbi fizetett hirdetésekkel és a jovében megjelend fizetett Al-eredményekkel potolhatjak (a ChatGPT mar 2026-ra tervezi

a hirdetések bevezetését). Kérdés, hogyan érdemes ezt tenni: elvaras lesz-e a forgalom régi mértékének helyredllitasa, vagy érdemes-e a website szerepét
és KPI-jait Ujraértékelni? Lehet-e olyan tartalmat, funkciot fejleszteni a site-ra, ami 6sztdnzi azt, hogy akar a Google taldlati listarol, akar az Al-valaszbdl
tovabbkattintsanak az adott weboldalra, cikkre, online tartalomra a fogyasztok?

A SEO és digitalis marketing stratégiakat mindenképpen ehhez az Uj helyzethez kell igazitani.
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A teljes
tanulmany
reszletesen
bemutatja:

A keresési 6koszisztéma megoszlasat platformonként: mely platformokon torténik
a legtobb keresés, és hogyan valtozik ez kor, nem, iskolai végzettség vagy régio szerint.

A keresési témak részletes térképét: milyen terileteken (pl. hirek, utazas, egészség,
vasarlas, technologia, pénzligyek) keresnek leggyakrabban az emberek, és mely
platformokat részesitik elényben az egyes témakhoz.

A keresési éimény minéségi mutatoit: vizsgaljuk a hitelesség, megbizhatdsag, gyorsasag,
relevancia, személyre szabhatosag és ellendrizhetéség dimenzioit — killon a Google-, Al-,
YouTube- és social keresésekre.
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A teljes
tanulmany
reszletesen
bemutatja:

A kereséshez kotdédd attitlidoket és jovoképeket: mennyire tartjak az emberek
hasznosnak az Al-t, félnek-e téle, illetve miként latjak a mesterseges intelligencia hosszu
tavu hatasat a mindennapi életikre.

Részletes szegmenselemzést: killon csoportokra bontva mutatja be a keresdk tipusait
(klasszikus keres6k, Al-adoptalok, social keres6k, multikeresék), demografiai és
pszichografiai profilokkal.

A brand- és kommunikaciés implikaciokat: a markaknak fontosabb lesz a lathatdsag, mint
a kattintas. A klasszikus SEO veszit erejébdl, a webes jelenlét Uj szerepet kap: a site-okat
és az online anyagokat ugy kell eléallitani, hogy az Al-platformoknak és a long-tail
keresési kifejezéseknek is megfelelienek, mind strukturajukkal, mind tartalmaikkal.
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